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1 | Uvod do p¥ipadové studie

Projekt SIGMA predstavuje vyzkumnou iniciativu zaméfenou na porozuméni socidlnim a motivaénim
faktorim, které ovliviiuji studijni pribéh studentt technicky orientovanych obort v tercidrnim vzdélavani.
Jeho hlavnim cilem je identifikovat klicové determinanty studijni dspéSnosti a setrvani ve studiu v priabéhu
a po ukonceni prvniho roéniku studia, ktery v tomto ohledu zcela kli¢ovy a je oznacovan za kritické obdobi
adaptace [Tinto, 2012].

Prvni ro¢nik studia je charakteristicky vyraznou zménou studijniho rezimu, narokd na samostatnost,
seberegulaci a schopnost orientace v institucionalnim prostiedi. Pravé v této fizi se kumuluji rizika vedouci
k pred¢asnému ukonceni studia. U studentt technickych a IT obort se naroky na abstraktni mysleni,
matematické dovednosti a kontinudlni studijni usili objevuji velmi brzy po nastupu na vysokou skolu.
Z tohoto duvodu je vhodné sledovat nejen vstupni charakteristiky studentu, ale také jejich postupnou
zkusSenost se studiem, véetné promén motivace, studijnich navyki a socidlni integrace.

Tento dokument vznikl v rdmci feSeni projektu ¢islo TQ01000538 s ndzvem ,,Socidlni a motivaéni faktory
studia a jejich vliv na studijni vysledky v terciarnim vzdélavani se zamérenim na technické obory“
realizovaném se statni podporou Technologické agentury CR v rdmci Programu SIGMA. Jedn4 se o
agregovanou formu pripadové studie [Petkovovéa et al., 2025] realizujici navrZzené postupy v projektu k
charakterizaci studijni netspésnosti popsané v dalsim vystupu projektu: doporucené postupy vydané v
reportu [Balon et al., 2025].

Unicorn Vysoka skola byla jedna ze dvou skol vystupujici v projektu a zastupuje mensi Skolu, viz niZe, a
dopliiuje tak vySe zminéné doporucené postupy o pohled skol s mensim mnozstvim studenti — ve srovnani
s druhou zahrnutou vysokou skolou, coz byla Vysoka skola chemicko-technologickd v Praze, mé tato
vlastnost skoly uréita specifika ve struktufe a pripadnych moznostech charakterizace studijni nedspésnosti.

1.1 | Motivace a cil k pfipadové studii

Projekt je koncipovan jako vyzkum vyuZivajici kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich metod (mixed-
methods design), jehoZ cilem je zachytit studijni zkuSenost studenti technickych obort v jeji komplexnosti
a dynamice. Specidlni duraz je kladen na socio-psychologicky aspekt celého piistupu, ktery je komple-
mentirnim pFistupem ke klasickym metodikdm kvantitativniho zvlddéni netspésnosti. Kromé toho ovSem
také rozviji kvantitativni pohled o perspektivy umoznujici zahrnuti kombinovanych pohledi. Metodologicky
pristup vychézi z predpokladu, Ze studijni ispésnost, motivace a setrvani ve studiu nejsou statickymi
charakteristikami, ale procesy, které se vyvijeji v Case a jsou ovliviiovany interakci individualnich a
institucionélnich faktoru.

Zakladnim metodologickym vychodiskem projektu je longitudindlni vyzkumny design, ktery umoziuje
sledovat promény studijni motivace, socidlni integrace, studijnich navyka a subjektivniho hodnoceni
vlastnich schopnosti v pribéhu studia. Projekt je strukturovan tak, aby zachytil jak vstupni charakteristiky
studentt pfi ndstupu na vysokou skolu, tak jejich naslednou zkusenost po absolvovani prvniho roku studia.
Tento pristup reflektuje teoretickd vychodiska integra¢nich modelt studijni retence, podle nichZ je praveé
prvni rok studia kli€ovym obdobim pro formovéni vztahu studenta ke studiu i k instituci. Longitudinalni
design umoziuje analyzovat nejen samotnou troven jednotlivych proménnych, ale pfedevsim jejich zménu
v Case, kterd je z hlediska studijni ispéSnosti analyticky nejvyznamnéjsi.

Vyznam zahrnuti pfipadové studie Unicorn Vysoké skoly je primarné motivovan velikosti skoly, ktera je
mensi, nicméné silné podporena informa¢nim systémem. Tento systém poskytuje mnoZstvi dat a to jak z
pohledu studijnich vysledki, tak i z pohledu pfistupu studenti ke studiu a jejich specifickych behavioralnich
vzorcd chovéani. To z ni ¢ini velmi specificky ptfipad, ktery je vhodny pro studium pfipadnych doporuceni
pro jiné skoly podobnych velikosti.

1.2 | Role a struktura agregované pripadové studie

Dokument agregované verze pripadové studie podava prehled o obsahu samotné pripadové studie. Neob-
sahuje tedy zadné konkrétni ¢isla a vysledky, ale pouze popis konkrétni aplikované metodiky a zasadni
shrnuti (odpovidajici kapitoly obsahuji vzidy shrnuti v kapitoldch Pouceni z vysledkii). Cilem je poskytnout
zdsadni pozorovani a doporuceni, kterd z pripadové studie vyplynula. Jak bylo zminéno vySe, tak samotnd
Pfipadové studie také vychdzi z dokumentu Doporudenych postupti [Balon et al., 2025], kde jsou definovany
metodologie pro kombinovany kvalitativni (sociologicky) a kvantitativni (strojové ueni) vyzkum studijni
nedspésnosti. Tento dokument agregovand verze pripadové studie mé nésledujici strukturu: Kapitola 2
popisuje strukturu vyuky na Unicorn Vysoké $kole s dirazem na typ hodnoceni pfedmétt (kapitola 2.2),
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které mohou poskytovat ukazatele k potencidlnimu studijnimu nedspéchu. Také se soustiedime na vyuziti
systému skoly, ktery spliiuje charakteristiky Learning Management Systému, poskytujici digitalni obraz stu-
dia u studenti (kapitola 2.3). Nésleduji kapitoly popisujici postupné jednotlivé pfistupy k feseni hlavntho
cile: pochopeni struktury studijniho nedspéchu. Prvni pfistup byl Cisté predikéni na zakladé studijnich dat
(kapitola 3). Z dtivodu nedostatki tohoto p¥istupu (jak pFesnosti, tak schopnosti vysvétlovat) se pfistoupilo
k ziskan{ socio psychologickych dat jednak z dotaznikt (kapitola 4) tak i z rozhovort (kapitola 5). Pro
efektivni vyuZiti téchto dat prdce navrhla konstrukci souhrnnych indikdtord (kapitola 6) poskytujici samo
o sobé€ zajimavy interpretacni nastroj potvrzujici urcité hypotézy o studijnim netispéchu. V posledni ¢asti
pfipadové studie (kapitole 6.2) zkoumdme vyuziti strojového uéeni na lepsi popis komunitnich struktur
(vyuzitim aglomerativniho shlukovani) netspésnych studentt a pfipadné vylepSeni odhadu a porozumeéni
neuspésnosti, ve které kompozity sehraly svou tlohu.

2 | Popis struktury vyuky na UVS

Unicorn Vysoka skola, s.r.o. (UVé) je mensi soukroméa vysoké Skola neuniverzitniho typu se sidlem
v Praze, zaloZena v roce 2007. Profiluje se jako vzdélavaci instituce s izkym zaméfenim na technické a
ekonomické obory — nabizi bakalafské a navazujici magisterské programy v oblasti informatiky, umélé
inteligence, softwarového inZengrstvi, datové analyzy a businessu. Profil Skoly také zdlraziiuje, Ze se jednd
o relativné malou 8kolu, na konci roku 2024 méla kolem jednoho tisice zapsanych studentii. Dle oficidlnich
materialt Skoly umoznuje tento pocet Skole individualnéjsi pristup ke studentiim a uZsi kontakt mezi
vyucujicimi a studujicimi. Skola sama také upozornuje, ze duraz je kladen na propojeni teorie s praxi
a uplatnitelnost absolventa — UVS si zakl4d4 na tom, Ze absolventi maji vysokou troven praktickych
znalosti poZadovanych trhem préce a poZaduje (na zdkladé profesnfho charakteru svych programi) praxi
od studentti.

2.1 | Obecna struktura studia na UVS a jeji podpory

Skola nabizi profesni bakalsfské studijni programy v oborech Business management a Softwarovy vyvoj.
Profesni charakter programu vyzaduje krom jiného po studentech povinnou firemni praxi. Tyto programy lze
studovat prezenéné (oznafovéano jako FT) prostfednictvim klasické denni dochdzky do Skoly, kombinované
(oznatovano jako PT) primérné prostiednictvim vikendové vyuky, nebo i ddlkové (oznatovano jako DS)
realizovdno vyhradné online. Jednim z dalsich aspektii, ktery miZe mit vliv na studentské ndzory na Skolu
je praktické zamérend vijuky na UVS. To se vyznacuje napiiklad zapojenim odborniki z praxe do vyuky a
zaFazeni studentl do redlnych projektl prostfednictvim spoluprice Skoly s firemni sférou z oboru (napf.
Unicorn a.s., IBM, Red Hat, banky aj.). Pro nasi praci to zmifiujeme hlavné z divodu potencidlniho vlivu
na motivaci studenti.

Dalsi charakteristikou vyuky na Uvs je specifickd podpora skrze informaéni systém a datové zdroje
odvozend z firemnich standardu vétsich spolecnosti. Tento systém spliiuje pozadavky na klasicky Learning
Management System, viz (Nguyen a kol. 2021). Studium je ¥izeno systémem, ve kterém jsou spravovany
vSechny individuélni akce, jako jsou prednasky, seminafe, testy, zkousky apod., ale také tkoly ¢i vysledky
dalsich studijnich aktivit. Z tohoto divodu mohou studenti nejen kontrolovat plnéni svych povinnosti na
jednom misté a 1épe se orientovat v terminech odevzdani, ale také stejny systém vyuzivat k samotnému
vzdélavani a procvicovani latky. To mé za dusledek napiiklad jasné definované a automaticky hlidané
terminy a také existenci verifikovatelnych ditkazii o provedeni studijnich aktivit (nap¥iklad odevzdani
ukolu). Jak jiZz bylo naznaéeno vyse, tak kromé specifického Fizeni studia jsou skrze systém poskytovany
i nékteré dalsi studijni nastroje ¢i opory. Studijni materidly jsou v majoritni mife zastoupeny online
knihami (skrze aplikaci vuBookKit), prubéZné studium lze podpofit prochdzenim online testi (aplikace
uuCourseKit). V rdmci wuCourseKitu lze psét i testy, které maji své vlastni hodnoceni, véetné testi
psanych v kontrolovanych prostfedich, tedy napiiklad ve vyukovych hodindch. Vyse zminéné jsou jiz i
zadani domacich tloh, které se realizuji prostfednictvim tohoto systému a lze tak elektronicky kontrolovat
presné odevzdani.

2.2 | Hodnoceni predmétu

Typicka struktura hodnoceni pfedmétti na UVvSs obsahuje nékolik specifickych hodnoticich aktivit.
Piikladem mohou byt nasledujici mozné aktivity.
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B Pisemny test psany na hodiné (v systému je zaneseno pouze hodnoceni) - termin dany hodinou (lze
psét opravny test)

m Hodnoceny online test psany na hodiné (aplikace uuCourseKit) - termin dany hodinou (lze psat
opravny test)

B Hodnocené splnéni online testu (aplikace uuCourseKit) - je ddn pouze nejzazsi termin splnéni
B Domdci iloha se zaddnim v systému (feSeni je odevzddvano akei v systému) - termin dany

B Aktivita na hodiné (pokud je zahrnuta, tak je udélovdna vyudujicim, ob&as skrze uuCourseKit)
B Zdvéreénd zkouska (stni nebo pisemnd zkouska)

Kromé hodnocenych aktivit miuze existovat urcité mnozZstvi aktivit, které maji studenti doporuceny,
uuCourseKit, tedy vyfeseni mnozstvi testl se zpétnou vazbou, ale bez hodnoceni. Dobrovolné mohou
studenti ,z domova“ Tesit i ukdzkové testy v uuCourseKit.

Predméty na LOAYSS] jsou hodnoceny celkovym p¥istupem zohledfiujicim hodnoceni prubézné (obdoba
z4poltl), tak i konedné (zkousky). VySe zminéné aktivity jsou bud'to vdzdny na konkrétni termin (termin
zkousky, termin testu apod.) nebo maji termin mezni a lze je realizovat kdykoliv pfed vyprSenim tohoto
mezniho terminu (mezni termin odevzdani{ tkolu, mezni termin splnéni online testu apod.). Nékteré
aktivity mohou mit vzajemné zavislosti, tedy napfiklad nelze plnit jednu aktivitu, pokud neni splnéna
jina. Z kazdé aktivity ziskdvaji studenti body. Celkova znamka je posléze urcena souctem bodi ze vSech
hodnoticich aktivit a pfevodem.

2.3 | Digitalni obraz studia

Resen{ a zisk4vani bodt z hodnoticich aktivit na UVS je zcela Tizen pomoci vySe zminéného systému, a
tedy zanechava digitdlni obraz, ktery mize pomoci charakterizovat jednotliva studia. Tohoto je moZné
vyuZzit pro nasi pfipadovou studii a studovat nékteré parametry téchto digitdlnich zdznami. Price ovSem
postupné identifikovala dalsi datové potfeby, které daly vzniknout dal$im datovym sadéam, které jsou
komplementarni k zminovanym digitalnim zdznamim postupu studentt ve studiu. V nésledujicim textu
jsou shrnuty tyto datové zdroje.

Hodnocené i dobrovolné aktivity vedou k digitadlnim stopdm studentii v systému, které mohou byt
zajimavym ukazatelem specifickych stavi jejich studii. Prvnim souborem zajimavych dat jsou data v této
préaci referovand jako studijni data. Tato data typicky obsahuji stav fesenf jednotlivych hodnoticich aktivit
béhem akademického roku. Pro kazdého studenta tak lze evidovat kazdy pokus o vyfeseni odpovidajici
aktivity, termin tohoto pokusu a vysledné body. Tato data mohou ukazovat na konkrétni stav studenta
v daném semestru. V nékterych piipadech je vhodné pro kazdy semestr rozdélit tento typ dat na data
vyslednd (zkouskovd) o koneéngch vysledcich pfedmétl a data pribéznd (semestrdlni) o pribéZnych
vysledcich projekta.

Dal8imi daty jsou data pracovné nazyvani behavioralni data, kterd jsou logovacimi informacemi
poskytujicimi obraz o chovani jednotlivych studentt v systému. MiZe se jednat o ispéSné absolvovani lekce
v testovacim systému uuCourseKit, splnéni online testu, odevzdéni tkolu ¢i dokonce jen ¢teni materidla
nebo zadani. Tato data charakterizuji chovani studentii v systému, reflektuji temporalni charakter aktivity
studentt a odraZeji jejich ¢asové proménnou snahu tGspésné dokoncit studium. Je samoziejmé nutné
pripomenout, Ze z hlediska rozlozeni aktivit v pfedmétech a jejich meznich terminech &i specifickych
terminu lekci a seminafa jsou temporalni vyvoje aktivit nehomogenni.

Pro dobré pochopeni duvodu a motivaci spojenych se specifickymi vyvoji studia jsou v rdmci tohoto
projektu prevazné zahrnuta data, souhrnné oznacovana jako sociologicka data. Tato data jsou realizovana
pomoci vstupnich a vystupnich dotaznikt zadavanymi na pocatku skolniho roku a na jeho konci.
Primérnim tcelem téchto dat je ziskat detailnéjsi obraz o studentech pfed vstupem do studia a také
po pruchodu prvniho ro¢niku. Druhym typem sociologickych dat jsou Fizené rozhovory realizované
pri navstévach studentt pfimo na Skole. Primarnim ucelem téchto rozhovoru byla verifikace a hlubsi
identifikace vnitfnich postoji studenti a dprava pristupi podle zjisténych informaci.

3 | Kvantitativni pohled na studium

V této kapitole se pfipadova studie zaméfuje na predikci studijni ispéSnosti na zdkladé dat nashromézdénych
ve studijnim systému vysoké skoly, ktery systematicky eviduje prubéh a vysledky bodovanych studijnich
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aktivit v ase. Soucasti tohoto datového zakladu jsou rovnéz zdznamy odvozené z univerzitniho Learning
Management Systému, jeZ zachycuji vybrané aspekty chovani studentit (behaviordlni data) pfi praci s
online vyukovymi néstroji a studijnimi materidly, a dopliiuji tak vykonové ukazatele (studijni data) o
behavioralni perspektivu.

3.1 | Zaméreni kvantitativniho vyzkumu

Pro tlohu se zaméfujeme vyhradné na studijni program Softwarovy vyvoj, prvni ro¢nik a denni (F'T)
formu studia. Prvni ro¢nik volime proto, Ze je v rdmci projektu chapan jako kritické adaptacni obdobi, ve
kterém se kumuluji faktory spojené s rizikem budouci studijn{ netispésnosti. Denni formu (FT) volime
jako vychozi také z praktickych duvodu: ve srovnani s kombinovanym studiem poskytuje ucelenéjsi a
homogennéjsi studijni rezim a soucasné byla zvolena i s ohledem na nejlepsi navratnost dotaznikovych
Setfeni v rdmci projektu (tento aspekt lze samoziejmé v budoucnu ovlivnit). Program Softwarovy vyvoj
vybirdme z oboru UVS také proto, Zze mé nejvyssi pocet studentt, coZ zvySuje datovou zdkladnu pro
predikéni dlohu.

3.2 | Predikéni dloha

Predikéni tloha se tykala prvniho roéniku a modeluje realné potfeby sledovani kvality. V rdmci studia
na UVS je zvolen zasadni predmét z letniho semestru a sleduje se tspéch studentti v tomto predmétu.
Parametrem predikce je tyden, pro ktery sledujeme stav ziskanych bodi u jednotlivych povinnych pfedméta
— tyden muze byt i v rdmci zimniho semestru. Pro tento prah studie sebere zndma data do této doby
a pomoci specifického vybéru a modifikace definuje proménné vyuzivané k predikci tispéchu v cilovém
predmétu.

3.3 | Pouceni z vysledki

Zasadni pouceni z predikénich pokusi je, Ze i pro relativné zakladni predikéni ulohu lze sestavit veelku
aspésny prediktor tispésnosti, a to i u skol mensi velikosti jako je UVS. Zésadni pro tyto skoly je ovSem
mit dobré datové zdzemi, jelikoZ i mald nedokonalost v zdznamech dat muZe zpisobit zmateni prediktoru.
Toto plati zvlasté pokud bychom pfistoupili k dalsimu zlepSovani datové zakladny. Je ovSsem potieba
Tici, Ze pro plné pouziti m4 stile konstruovany pristup své limity a to jak z predikéniho hlediska, tak i z
hlediska deskriptivniho (popis diivodl netispéchu). Prvni pokus vyfesit tyto problémy jsme realizovali
pomoci behavioralnich dat. Pfekvapivé tento postup nemél p¥ili§ velké uspéchy (zlepSeni prediktori
bylo malé). Navic ani v tomto kroku vyuzitd behaviordlni data nejsou schopna lépe popsat p¥ic¢iny a
strukturu netspéchu u studenti. Z tohoto divodu jsme v dalsi praci pfistoupili k adopci sociologickych
dat popisovanych v dalsich kapitolach.

4 | Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni mezi bakaldfskymi studenty prvniho ro¢niku na UvSs probéhlo ve dvou vlnach — na
zacatku prvniho semestru a na konci druhého semestru, pficemz ¢ast otazek se opakovala a cast byla
zafazena podle aktudlni relevance dle fize studia. Délka vypliiovani dotazniku byla cca 10 az 15 minut.
Vsechny distribuované dotazniky na Uvs jsou dostupné jako pfiloha doporuéenych postupt [Balon et al.,
2025]. Data z dotaznikl byla anonymizovéna.

Dotazniky byly koncipovany jako obsahové provazané, nikoli vSak totozné vyzkumné nastroje. Vychazeji ze
stejnych teoretickych konstrukti, avsSak jejich konkrétni operacionalizace reflektuje rozdilné faze studijni
dréhy respondentii. Cilem nebylo mechanické opakovéni totoznych polozek, ale zachyceni dynamiky
studijni zkuSenosti v ¢ase a promén klicovych socidlnich a motiva¢nich faktort v prubéhu studia.

4.1 | Dotazniky studentii prvnich rocnika

Dotazniky uréené studentim prvnich roénika se soustiedily predevsSim na vstupni charakteristiky
a ocekavani spojend se zahajenim vysokoskolského studia. Mapovaly vzdélanostni a studijni pfipravu
studentt, davody volby vysoké Skoly a studijniho programu, roli alternativnich studijnich moZnosti,
vstupni motivaci ke studiu a ofekdvani spojend s narocnosti, organizaci a kvalitou vyuky. Soucésti Setfeni
bylo rovnéZ subjektivni hodnoceni zvlddani kliéovych pfedmétil (zejména matematika, programovani,
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ekonomie, pfipadné angli¢tina) a popis studijnich ndvykl pfevzatych ze stfedni skoly, které predstavuji
dilezité vychozi proménné pro analyzu nasledné adaptace na vysokoskolské prostiedi.

4.2 | Dotazniky na pocatku druhého roéniku

Dotazniky pro studenty druhych roénika jiz zachycuji studijni zkuSenost v jeji pokrocilejsi fazi.
Pozornost je zde vénovana aktualnimu vztahu ke studovanému oboru, motivaci studium dokoncéit, zvazovani
predcasného ukonceni studia a konkrétné€jsim profesnim planim. Vyznamnou ¢ast tvori polozky zamérené
na socidlni integraci — pocit zapadnuti do studentské komunity, kvalitu vztaht se spoluziky, existenci
kontaktl se star$imi studenty a celkové klima Skoly. Zaroven jsou detailné mapovény reilné studijni
navyky a chovani, dochazka, pribézné versus narazové uceni, zkusenosti s doucovanim, hodnoceni vyuky,
férovosti hodnoceni a institucionalni podpory.

4.3 | Realizace dotaznikové Setreni

Béhem celého vyzkumu byla dtsledné dodrzovéana etickéd pravidla. Ukastnici byli informovéni o dcelu
studie, anonymita odpovédi byla zajiSténa a ve zvefejiovanych vystupech nejsou uvddény zZadné identifi-
kujici informace. S cilem zvySit navratnost dotaznikt byli studenti oslovovani prostfednictvim skolniho
informaéniho systému a zéroveii v rdmei vybranych tvodnich pFednéSek vybranych pfedméti nap¥. Uvodu
do studia, kde byl ponechan Casovy prostor pro dobrovolné vyplnéni dotazniku. Ukast ve vyzkumu byla ve
vsech fazich zcela dobrovoln4.

4.4 | Pouceni z vysledki

Pokud byl dotaznik zasilaim pouze prostfednictvim informac¢niho systému, byla u denni studenti odezva
velmi nizké. Pro vypliiovani dotaznikt bylo proto vyuzito osobniho vysvétleni podstaty projektu a divodu
ziskavani sociologickych dat. Tento krok vyrazné zvysil ndvratnost a u nékterych studentt byl zaznamenana
i kladn4 zpétna vazba vyjadiujici spokojenost se zapojenim $koly do vyzkumu v této oblasti. I z téchto
duvodu se vSak projevilo jakoZto velmi problematické ziskavani dotaznikovych dat na konci prvniho
ro¢niku, kdy je osobni kontakt s celym ro¢nikem velmi obtiZny. Navic v této dobé probihé intenzivnéji
zévéretné hodnoceni predmétii, které by vysledky dotaznikti mohlo vyrazné vychylit. Po kontrole dat
v informaénim systému bylo zjiSténo, Ze studenti, ktefi v prvnim ro¢niku skolu opoustéji, se jiz konce
druhého semestru nedcastni. Z téchto divoda bylo pristoupeno k ziskavani druhého kola dotazniki az na
zaCatku druhého roéniku.

Pokud by skola chtéla ziskat dotazniky i za ty studenty, ktefi prvni roénik nedokonci, je jedinym moznym
okamzikem zacatek druhého semestru. I tak zde jiz ale nékteri z nich nejsou aktivni a zlepSeni vyvazenosti
odpovédi proto neni jisté, navic je zde vyrazné nizsi zkusenost se studiem a adaptaci na vysokou skolu v
porovnéani s obdobim zachycujicim studenty po absolvovani celého prvniho roéniku.

Z hlediska obsahu a struktury dotazniku se projevilo jakoZto velmi prinosné pouziti standardizovaného
ramce pro cely dotaznik, tedy stejného typu otazek pro vétsinu dotazniku.

5 | Rizené rozhovory

Sociologicky vyzkum v projektu zahrnoval krom dotazniki i polostrukturované rozhovory se studenty
prvnich a minoritné i druhych roénikti Unicorn Vysoké skoly. Rozhovory byly realizovany v obdobi
12/2024-3/2025 a zaméfovaly se na hlubsi porozuméni studijni zkuSenosti studenti, jejich motivaci,
vniméani naro¢nosti studia, vztah k vyucujicim, socialni vazby a zdroje podpory.

5.1 | Struktura rozhovori

Primérnd délka rozhovoru byla 40 minut. Rozhovory probéhly na pidé UVS ve vyhrazené mistnosti, kde
byl pouze vyzkumnik a respondent. Na za¢atku rozhovoru byli respondenti sezndmeni s icelem vyzkumu,
délkou rozhovoru, postupy zpracovani dat, véetné osobnich dat a jejich anonymizace. Byli také informovani
o moznosti rozhovor kdykoliv ukonc¢it a na kteroukoliv otdzku neodpovidat. Nasledné byl pofizen jejich
informovany souhlas s G€asti na vyzkumu a ten byl zaznamenan na zvukovou nahravku rozhovoru. Pro
zvukové nahravky rozhovoru byl pofizen doslovny prepis do textu.

Scénar rozhovoru zahrnoval nésledujici ¢tyfi sekce.
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B Pfed nistupem na vysokou Skolu: motivace pro studium na vysoké skole, proces rozhodovéni se o
vybéru vysoké skoly a ocekdvani od studia, pocit pripravenosti ze stfedni skoly.

B Pfechod na vysokou Skolu: dosavadni prubéh studia, asovy rozvrh, samostudium, ne/naplnéni
oCekavani, potiZe pfi studiu, dvahy o ne/tdspéchu, odhodlani a motivace studium dokonéit.

B Zazemi, podpora a kontakty: finan¢ni podpora, situace bydleni, podpora ze strany rodiny a dalSich
blizkych, kontakty na skole mezi studujicimi.

B Zpusoby hodnoceni studentt na UVS: styl uceni, obsah pfedmétti, zhodnoceni forem hodnoceni
studentt v pfedmétech a ukonéeni predméti.

5.2 | Zaméreni rozhovori

Rozhovory byly orientované na davody pro vybér UVé, pripadné predchozi zkusenosti se studiem na jiné
vysoké skole, zhodnoceni pfipravenosti ze stiedni skoly, zdzemi jako bydleni a finan¢ni podpora, dosavadni
studijni zkuSenost na Uvs (rozvrh, organizace pfedmétil, ndplii pfedmétil, vyudujici, socializace, studijni
vysledky), véetné preferenci, potfeb a potazmo zdroju motivace & demotivace. Report nabizi detailni
pohled na to, jak studentstvo hodnoti své studium na UVé, co ocenuji a kde naopak vidi prostor pro
zlepSeni, nebo v jakych smérech by potiebovali vétsi podporu. Rozhovory byly provedeny prevazné se
studenty a studentkami prvnich ro¢niki, pfipadné se studenty a studentkami druhych ro¢nikia, ktefi
opakovali matematiku.

Report je strukturovan dle klicovych tematickych oblasti, které byly v rozhovorech identifikované s
vyuzitim principtu tematické analyzy. Ke kazdému tématu bylo v pfipadové studii poskytnuto shrnuti
hlavnich zjisténi doplnéné o vybrané doslovné (anonymizované) citace z rozhovori.

5.3 | Pouceni z vysledki

Puvodnim zédmérem bylo ziskat vypovédi vice nez dvou desitek studentt do nasyceni témat, nicméné
rekrutace se v prostfedi mensi soukromé vysoké skoly se ukazala jako velmi naro¢na. Pocet studentu
v prvnich ro¢nicich na UVS celkové neni nijak vysoky, ale predevsim se velmi Casto jedna o studenty,
kteti vedle studia pracuji a ¢asové jsou velmi vytizeni, coz byva u téchto typt skol typické. Jejich ochota
vénovat vyzkumu hodinu jejich ¢asu timto byla negativné ovlivnéna. Studenti byli s vyzvou k Gcasti ve
vyzkumu osloveni prostfednictvim informaéniho systému Skoly a zaroven byl vyzkum propagovan i v
ramci predmétu Uvod do vizualizace a interpretace dat. Obdobné jako u dotaznikovych Setfeni se osobni
vysvétleni ukazalo jako nezbytné.

6 | Souhrnné indikatory

Porozuméni studijni Gspésnosti a setrvani studentd v tercidrnim vzdélavani vychazi z predpokladu, ze
studijni draha neni vysledkem izolovanych individudlnich schopnosti, ale dynamického procesu, v némz se
prubézné propojuji osobni charakteristiky studenta, jeho zkuSenosti se studiem a socidlni a institucionalni
kontext, v némz se studium odehrava. V klasickych integrac¢nich modelech retence je rozhodnuti setrvat ¢i
odejit chdpano jako proces, béhem néhoz se proménuje vztah mezi pivodnimi ofekavanimi studenta, jeho
realnou zkusenosti se studijnimi naroky a mirou vazby na instituci. Kli¢ovou roli zde hraji akademicka
integrace, tedy zkuSenost zvladani studijnich pozadavki a kontakt s vyukou, a socidlni integrace, zahrnujici
vztahy s vrstevniky, pocit prijeti a soundlezitosti. Tyto dimenze se spole¢né promitaji do zdvazku studenta
viiéi dalsimu studiu i va&i instituci jako takové. Pro prvni roénik je tento proces obzvlast vyznamny,
protoZe pravé v rané fazi studia se teprve formuji studijni strategie, sebehodnoceni vlastnich kompetenci i
zakladni vztah k akademickému prostiedi. Zaroven je dulezité chapat integraci nikoli pouze jako ,,ikol
studenta“, ale jako proces spoluutvareny institucionalnimi podminkami, strukturou studia, srozumitelnosti
pravidel a dostupnosti podpory.

V névaznosti na tento rdmec studie pracuje s nékolika propojenymi, ale konceptudlné odlisnymi oblastmi,
které spoleéné utvateji adaptaéni trajektorii studenta v technickjch a IT oborech: motivaci (zejména
rozliSenim autonomni a kontrolované, tedy zda je studium taZzeno zadjmem a smyslem, nebo spiSe vnéjSimi
tlaky a instrumentdlnimi divody), socidlni integraci a soundlezitosti (zda student ofekava podplrné
vrstevnické prost¥edi, moZnost pomoci a zdrovenl dostupné a ,normalni“ instituciondlni podptrné sluzby),
kapitdlovymi zdroji (rodinné a vzdélanostni zdzemi a dostupnost opory, které odliSuji startovni pozice i
pfi podobnych formalnich pfedpokladech), studijnimi nidvyky a seberegulaci (jak se motivace a zdroje
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promitaji do prubézné prace, véetné indikatortd z dotaznikt a tam, kde je to mozné, i behavioralnich
stop v digitélnich systémech zachycujicich kontinuitu aktivity), a doménové specifickou akademickou
self-efficacy (oddélené pro matematiku, programovéni a ekonomickéd témata, protoZe pravé tyto selektivni
a kumulativni ¢dsti kurikula byvaji rozhodujici). Do této logiky zapadaji i indikdtory socioekonomickych
a studijnich obav, které zachycuji tlakové faktory spojené s finanéni narocnosti a nejistotou ohledné
zvladnutelnosti studia. PouZité indikatory nepokryvaji plnou 8ifi téchto konstrukti, ale umoziuji jejich
empirickou operacionalizaci zptisobem, ktery je teoreticky ukotveny a relevantni pro porozuméni studijni
uspésnosti a setrvani zejména v rané fazi studia.

Za tucelem kvantifikace teoretickych vychodisek byla vytvorena sada indext vychazejici priméarné z
dotaznikovych Setfeni, kde pfedpokladame existenci latentnich proménnych, ktera se v datech projevuje
vnitini konzistenci, a proto byly konstruovany s vyuzitim faktorové analyzy. Konstrukce i interpretace
skal je proto opfena o duslednou diagnostiku koherence, citlivostni a robustni ovéfovéani a pribéZnou
konfrontaci s teorii a obsahovou interpretaci polozek. Kone¢né indikatory jsou nésledné pouZivany v
navazujicich modelech jako prediktory ¢i kovariaty. Interpretace se odviji od zvoleného skalovani, pricemz
standardizace umoznuje srovnani efektt a fixni §kaly odvozené z teoretickych mezi podporuji srozumitelnou
komunikaci vysledkt a porovnatelnost napti¢ kohortami.

6.1 | Pouceni z vysledki

Kompozitni indikétory se ukézaly jako silny nastroj pro interpretaci strukturalni vlastnosti studijni
netspésnosti a také jako vhodnd proménné pro potencidlni zpfesnéni odhadt zminované studijni
neuspésnosti. Tyto indikatory se na rozdil od Cistych sociologickych dat ukazaly jako konzistentni
a signifikantni ve smyslu vazby ke studijni netspésnosti. Z tohoto divodu je doporucenim po sbéru
sociologickych dat provést navrhované konstrukce téchto indikétoriu a déle pracovat s nimi.

6.2 | Shlukova analyza kombinovaného datasetu

Prvotni experimentovani s aplikaci strojového uéeni v prostiedi predikci studijnich netdspésnosti na UvSs
pfineslo v jistych smérech akceptovatelna data, kterd ovSem nepfinaSeji plné dostacujici predikéni ramec
primarné zpusobeny nedostatkem dat. V odkazované kapitole bylo hypotetizovano, Ze k urcitému zlepSeni
by mohlo dojit pfi pouziti behavioralnich dat a byly identifikovany mozné datové sady k postupnému
zlepseni predikéni sily. I tak ovSem samotné predikce nebyla dostacujici.

Dalsim problémem ¢isté studijnich dat je absence mozné identifikace pfi¢in nedspéchu, kterd by mohla vést
k pfipadnym nivrhim intervenci pro zlepsSeni situace. Tento nedostatek v datech miZe vyfeSit zahrnuti
kombinaci sociologickych dat definovanych v ivodu tohoto dokumentu. V projektu byl navrzen pristup,
ktery vyuziva strojové uceni jak k podpore predikci, tak k odhalovani latentnich struktur v datech a jejich
interpretaci ve vztahu ke studijnim trajektoriim.

V této kapitole probirdme specificky pfistup ke zlepSeni predikéni sily a také vysSSi interpretovatelnosti
vysledki zaloZzeny na metodach strojového uceni a aplikaci na datech z UVé, a to jednak datech studijnich,
tak i datech shrnutych ve vypoctenych kompozitnich indikétorech.

6.3 | Vyuzity postup strojového uéeni

Postup vyuzivany v tomto pohledu je strukturalni a bere soustavu datovych zdroju, které se mohou
skladat jak ze studijnich a behavioralnich dat, tak i z dat odvozenych ze vstupu sociadlnich. Na tyto
data se nésledné aplikuje sada néstroji na shlukovani popisovanych v Doporuéenych postupech [Balon
et al., 2025]. Z tohoto postupu dostaneme specifické klastry s popisem jejich struktury. Tyto klastry
nejen, ze identifikuji skupiny studentii a zlepSuji interpretaci analyzovanych skupin, ale také poméhaji
pri studiu netspésnosti z(zit skupinu nastaveni pro vstupni data a potencialné zlepSit odhad samotné
neuspésnosti. Principem tohoto zlepSeni je identifikace skupin charakteristickych typu studentu, kteri
reprezentuji specifické pristupy ke studiu.

6.4 | Testované scénare

Vyse popsand shlukova analyza byla aplikovana postupné na nékolik scéndit reprezentovanych raznymi daty.
Prvni datova sada byla inspirovana vySe zminénou kvantitativni analyzou realizujici odhady netspésnosti
ze studijnich dat. Z tohoto duvodu jsme se zaméfili na mozné zlepSeni této predikce pomoci stanoveni
shlukd a nasledné analyzy potencidlniho zlepSeni vyuzitim participace studovanych subjekta ve shlucich
vyuzivajici lepsi poznani charakteru participujicich subjektt. Bohuzel tyto vysledky nebyly prilis silné.
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Jednak studijni data postradaji popisnou charakteristiku vnitfnich a vnéjsich motivaci, a navic v pfipadé
mensi velikosti Skoly jako je u UVS ziskame prilis fidké obsazeni jednotlivych klastri, a tedy i slabé
predikénich moznosti.

Motivovani timto netspéchem ve zlepseni predikci pomoci studijnich dat jsme se pokusili zlepsit charak-
terizaci raznych typologii studentti pomoci navrhovanych kompozitnich indikatoru schopnych vyjadfit
socidlni a psychologické aspekty pristupu ke studiu. S vyuzitim téchto kompozitnich indikatora spolu
s dal$imi vhodnymi daty jinych typt (studijnich) jsme ziskali shluky s vyrazné vySsi mirou interpre-
tovatelnosti schopnou popsat situaci komunity studentt v perspektivé jejich pfistupu ke studiu. Navic
informace dodané shluky vykazovaly mnohem lepsi vlastnosti pfi zlepSeni predikci a ukézaly tak na
potfebu tvorby kombinovaného datasetu zahnutim sociologickych dat zpracovanych do kompozitnich
indik4tori do kombinovaného.

6.5 | Pouceni z vysledki

Z tohoto postupu plyne nékolik vysledki. Prvnim vysledkem je omezeni navrhovaného doporuceného
postupu pro Skoly omezené velikosti. V takovych ptipadech je mozné shlukovacim postupem poskytnout
interpretac¢ni rovinu pro studovany soubor studenti, ale neni mozné vylepsit odhady studijni nedspésnosti.
Charakterizaci tohoto typu ovSem lze pouzit k popisu specifické komunitni studijni situace. Regenim
nékterych slabin tohoto postupu pfi vyuziti ¢isté studijnich dat potencidlné obohacenych o nezpracovani
socidlni data, je vyuziti navrZzenych souhrnnych indexti v podobé reflektivnich $kal a formativnich indexi.
Kombinace strojového uceni na bézi shlukovacich technik a datovych transformaci pomoci souhrnnych

indext prinasi jednak zlepseni predik¢nich vlastnosti studijniho netdspéchu, ale také vyssi interpretovatelnost
a pochopeni strukturalnich principt pri¢in vedoucich k tomuto nedspéchu.

7 | Zavér
7.1 | Celkové zhodnoceni

Celkoveé lze pripadovou studii na UVS shrnout nasledujicim zptsobem. Pro zakladni zvladani studijni
neuspésnosti je mozné aplikovat strojové uceni na odhad studijni netspésnosti s uréitou omezenou presnosti.
Zd3 se, zZe tuto presnost lze zlepsovat hlavné zlepSovanim datové vybavenosti. Hlavni doporuceni v tomto
sméru pro malé Skoly je tedy zesilovat vyuZiti systému stylu Learning Management Systém (LMS) a
sofistikovanost odpovidajicich analyz.

Dalsi doporuceni vychéazi z prvniho. Pfi dobfe nastaveném LMS se zdaji dobrymi kandidaty na charak-
terizaci také data behavioralni, byt v zakladnich odhadech nemsla dostatek sil podpoftit data studijni,
coz bylo opét zna¢nou mérou zpusobené mensi velikosti Skoly. Hypotézou ovSem je, Ze tato data mohou
castecné nahradit data socidlni v nékterych popisnych rolich — hlavné v oblasti zpozdéni odevzdavani ¢i
specifické distribuce aktivit. Pfi vhodném vyuZiti by $kola jednodus$im zptisobem mohla ziskat socidlni
deskriptory studijnfho celku.

Névaznym doporucenim pro Skoly mensi velikosti je realizace dotazniku a idealné i fizenych rozhovora.
Toto je zvlasté dulezité pro prvni roéniky, kdy se urcitym zptsobem formuje osobnost studenta. Jak je
ukéazéno v pripadové studii, tak data ziskand z téchto vstupti mohou velkou mérou pomoci k popisu
situace a prispét k objeveni nezndmych souvislosti.

Dalsim vyuzitim strojového uceni je metoda vyuziti shlukovani dat, kterd umoziiuje dodat vice interpretace
i sily do provadénych predikci. Pokud se tato metoda pouZije na data studijni, tak je mozné ziskat jen
velmi omezené zlepSeni odhadi a limitovanou interpretovatelnost. Hlavni omezeni této metody jsou nizké
pocty studentti u mensich skol jako je UVS.

Resenim vyse zminénych problémi je navrzend konstrukce kompozitnich indikdtort. Ta umoziuje vytahnout
dilezité socio-psychologické nosné osy problému a zvySsit interpretaci hlavnich efektt. To je podporeno i
faktem, Ze se zlepsi i vlastnosti odhadl a vyuziti souhrnnych indext tak vede k silnéjsi a vysvétlitelnéjsi
charakteristice mensich skol. To je zaroven hlavni findlni doporuceny postup pro skoly mensi velikosti.

7.2 | Souhrn hlavnich vysledki

Vysledky této studie ukazuji, Ze rozdily mezi studenty, ktefi splnili vSechny povinné pfedméty v prvnim
ro¢niku, a témi, ktefi tohoto kritéria nedosdhli, se nekoncentruji primarné do oblasti deklarovanych postoju,
ocekavani ¢i socidlniho zazemi, ale zejména do oblasti objektivniho studijniho chovani a casové
organizace studia.
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Jiz explora¢ni jednofaktorovd ANOVA naznacila, Ze klicové rozdily se tykaji akademické pfipravenosti
(matematicky test) a pfedevsim ukazateld studijni aktivity odvozenych z Casovych dat. Tyto rozdily byly
nésledné potvrzeny robustnimi modely ANCOVA s kontrolou socioekonomickych kovariit a korekei na
vicendsobné testovani.

Nejstabilnéjsi a nejrobustnéjsi nalezy se tykaji proménnjych popisujicich strukturu a rytmus studia
— zejména, poctu studijnich intervall, po¢tu unikatnich dni s testy a dlouhodobé narazovitosti studijni
aktivity. Studenti s lepsimi studijnimi vysledky vykazuji vyssi studijni expozici, vétsi pocet oddélenych
studijnich epizod a zaroven rovnomeérnéjsi rozloZeni studia v dlouhodobém horizontu.

Z psychologickych proménnych se jako klicova ukazuje predevsim studijni vytrvalost, a to zejména na
konci sledovaného obdobi. Naopak jiné proménné, jako je prokrastinace nebo sebehodnoceni, vykazuji
slozitéjsi a misty paradoxni vztahy ke studijni Gspésnosti, coz naznacuje, Ze jejich role neni pfimocara a
muze zaviset na SirSim kontextu studijnich strategii.

Celkové vysledky podporuji interpretaci, Ze studijni ispé€sSnost v technickych oborech je méné déna tim,
co studenti deklaruji, a vice tim, jakym zptisobem a s jakou pravidelnosti studuji.

Vybrana prakticka doporuéeni a implikace vysledki

Na zdkladé zjisténych vysledku lze formulovat dvé hlavni oblasti praktickych implikaci:

1. doporuceni pro vysokou skolu a organizaci studia a

2. doporuceni pro konstrukci predikénich modela studijni ispésSnosti.

Obé oblasti vychazeji z empirického zjisténi, Ze klicové rozdily mezi studenty nespocivaji primarné v
deklarované motivaci ¢i sociadlnim zdzemi, ale predevsim ve zptisobu, jakym je studium ¢asové strukturovano
a vykonavano.

Doporuceni pro vysokou Skolu

Zaméreni na studijni proces, nikoli pouze na motivaci

Vysledky ukazuji, Ze studijni GspéSnost souvisi zejména s objektivnimi ukazateli studijni aktivity, zatimco
fada motivacnich a postojovych proménnych se mezi skupinami vyznamné nelisi. Pro skolu to znamen4,
ze intervence zameérené vyhradné na ,zvySovani motivace“ mohou mit omezeny dopad, pokud nejsou
doplnény o podporu konkrétnich studijnich navyku.

Podpora kontinualniho a rovnomérného studia

v 2

Robustni rozdily v metrikdch mé¥icich rozlozeni aktivit studia ukazuji, Ze méné tspésni studenti maji

studium rozloZeno nerovnomeérnéji v ¢ase, s vyraznymi obdobimi nizké aktivity. Uspésnéjsi studenti naopak
vykazuji rovhomérnéjsi tempo v delsim horizontu.

Prace s vytrvalosti jako klicovou kompetenci
Studijni vytrvalost se ukazala jako nejsilnéjsi psychologicky faktor spojeny se studijni tispésnosti, a to
zejména na, konci sledovaného obdobi. Zaroven se naznacuje, ze rozdily ve vytrvalosti jsou patrné jiz na

zacCatku studia.

Opatrna interpretace prokrastinace
mit jednoznaéné negativni vyznam. MuZe jit o rozdil v sebehodnoceni nebo o jiny styl prace (napf. prace
v kratSich, intenzivnéjSich blocich).

Doporuceni pro predikéni modely studijni GspésSnosti

Uprednostnéni behavioralnich dat pred self-reporty
Vysledky jednozna¢né ukazuji, Ze objektivni behaviordlni ukazatele (¢asova data, logy aktivity) maji
vys$i predikéni potencial nez vétSina dotaznikovych proménnych.

Kombinace ranych a pozdnich indikatora
Nékteré rozdily (napf. vytrvalost, prokrastinace) jsou patrné jiz na za¢atku studia, jiné se prohlubuji v
prubéhu c¢asu. To naznacuje, Ze predikce studijni ispéSnosti by méla byt dynamicka, nikoli jednorazova.
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Opatrnost pri pouzZivani socidlnich a motiva¢nich proménnych

Socialn{ zdzemi a vétsina motivacnich proménnych nevykazuji silné a stabilni rozdily po kontrole kovariat.
Jejich pfimé zafazeni do predikénich modelit muZe mit omezenou pfidanou hodnotu a zaroven etické
implikace.

Shrnujici implikace

Celkové vysledky naznacuji, Ze jak intervence skoly, tak predikéni modely by se mély méné soustiedit
na to, kdo studenti jsou, a vice na to, jak studuji. Studijni dspésnost v technickych oborech se jevi jako
vysledek dlouhodobé konzistence, struktury a vytrvalosti, nikoli pouze deklarované motivace ¢i rodinného
zézemi.
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